2014年供电信息公开年报
（2015年4月10日）
国网浙江省电力公司
2014年，国网浙江省电力公司根据《中华人民共和国政府信息公开条例》、《电力监管条例》、《供电企业信息公开实施办法》、《电力企业信息披露规定》、《电力企业信息报送规定》等文件要求，认真贯彻落实国家能源局、省政府有关信息公开的工作部署，切实做好供电企业信息公开工作，确保广大电力客户的知情权、参与权和监督权。
一、企业供电工作基本情况
1.企业基本情况
（1）电量情况：2014年全社会用电量3506亿千瓦时，同比增长1.5%；全口径售电量3045亿千瓦时，同比增长1.8%。
（2）负荷情况：统调最高负荷6100万千瓦。
（3）用电户数：2490.465万户。
2.供电基本情况
（1）两率基本情况：城市供电可靠率99.9847%，同比增长0.01个百分点；电压合格率99.998%，同比增长0.011个百分点。农村供电可靠率99.9439%，同比增长0.03个百分点；电压合格率99.617%，同比增长0.19个百分点。
（2）全年停电情况：全年未发生大面积停电事件。
（3）故障抢修情况：全年共处理95598故障报修工单59.23万张，平均到达现场时间31.47分钟，故障平均恢复时间123.6分钟。
二、企业供电信息公开工作情况
（一）制度建设，机构设置情况
成立了以副总经理为组长，营销部、运检部、法律部、调控中心、办公室、外联部、发展部等部门主要负责人为成员的信息公开领导小组，以及由各部门相关人员组成的工作组，明确了信息公开联络员。
（二）主动信息公开工作内容
2014年，国网浙江省电力公司目前主要通过企业门户网站（www.zj.sgcc.com.cn）、95598智能互动服务网站（www.95598.cn）、微信公众账号、供电营业厅等方式认真做好供电质量、有序用电、停电信息、电价标准以及业务流程等主动公开工作；受理并答复电力客户等申请人根据自身生产、生活、科研等特殊需要，向供电企业依申请公开的信息；督促指导公司系统所属供电企业切实做好停限电等有关信息的公开工作，规范信息公开内容，保障信息发布的实效性。主要公开内容包括：
1.企业门户网站
(1)企业介绍：国网浙江省电力公司简介、国网浙江省电力公司资质。
(2)服务承诺及投诉电话：服务投诉举报电话、国家电网公司供电服务“十项承诺”、国家电网公司供电服务“十个不准”。
(3)停限电公告：11个地市公司计划停电信息公告。
(4)供电质量及“两率”：2014年度供电“两率”完成情况。
(5)电价目录及收费标准：浙江省电网销售电价表。
(6)办事程序：用电检查管理办法、用电业务办理程序。
2.95598智能互动服务网站
(1)停电电公告；(2)营业网点；(3)用电业务办理程序、指南；(4)电费电量；(5)政策法规；(6)浙江省电网销售电价；(7)有序用电相关信息等。
3.供电营业厅
主要在供电营业厅墙上公开业务办理程序、收费项目、电价表等信息。
（三）依申请公开信息等情况
2014年，受理信息公开申请3次，公司认真调查研究，依法依规给予答复。
（四）向监管部门报送信息的情况
1.向监管部门报送信息方面。一是每月组织编制省公司及所属供电企业《供电能力、供电质量、供电服务信息统计表》；二是按时通过电力监管统计信息报送平台（tj.nea.gov.cn）报送季报、年报等；三是按月、季度、年度向国家能源局华东监管局报送供电可靠率及电压合格率情况；四是按时报送国家能源局浙江监管办要求报送的相关信息。
2. 12398监管热线宣传方面。一是在“国网浙江省电力公司”微信公众账号中设置12398监管热线专题宣传，介绍12398监管热线受理内容等。二是组织各单位按照国家能源局浙江监管办公室设计的12398能源监管热线标识铭牌和宣传板样式，完成全省619个供电营业厅12398能源监管热线标识铭牌和宣传板的更换工作，并制作了全省统一的12398能源监管热线宣传折页，印刷放置在各供电营业厅供用户取阅。 
三、企业供电信息公开工作待改进情况
2014年，国网浙江省电力公司信息公开工作在国家能源局浙江监管办等单位、部门的指导下，信息公开和报送质量有了较大提高，但主动向社会公开信息的领域和方式有待于进一步拓展。
四、企业下一步信息公开和供电服务工作开展计划
[bookmark: _GoBack]国网浙江省电力公司下一步将继续严格按照国家能源局、省政府要求，认真做好主动公开信息和依申请公开信息有关工作，充分利用微信、手机APP等服务渠道，主动公开相关信息，使广大电力客户能够便捷、准确获取各类公开信息。同时，切实加强对公司系统所属供电企业信息公开工作的业务指导，保证信息公开的及时、准确和完整，更好地服务广大电力客户、服务社会。
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